ПРИЛОЖЕНИЕ 2. 


 


ЦИФРОВАЯ МЕЖДУГОРОДНАЯ И МЕЖДУНАРОДНАЯ ТЕЛЕФОННАЯ


СТАНЦИЯ  ТИПА EWSD 





	П.2.1. Основные характеристики





	П.2.1.1. Автоматическая  телефонная  станция типа ЕWSD является цифровой системой коммутации с программным управлением.


	Станция типа EWSD  используется на телефонной сети РФ в качестве международной, междугородной, комбинированной и местной станции.


	Станцию типа ЕWSD  применяют в качестве центра коммутации как на аналоговой сети (c использованием  аналого-цифровых  конверторов сигнализации), так и на цифровой сети связи.


	П.2.1.2. Принципом построения системы коммутации ЕWSD  является модульность аппаратных средств и  модульность  программного обеспечения.


	П.2.1.3. Система  управления станции типа ЕWSD является частично распределенной и реализована  на  центральном  (координационном) процессоре и распределенных групповых процессорах, работающих  в масштабе реального времени.


	Взаимодействие между  процессорами   осуществляется   через коммутационное поле станции.


	П.2.1.4. Координационный  процессор,  групповые процессоры, коммутационное  поле и групповые устройства станции резервированы.


	П.2.1.5. Вместе со станцией могут поставляться  автоматизированные рабочие места телефонистов (АРМТ) с реализацией диалога на английском языке и, частично на русском языке.  Подключение АРМТ к станции может  осуществляться на правах функционального модуля (линейной группы).


	П 2.1.6. Станция типа ЕWSD обеспечивает следующие виды коммутации:


	коммутацию на скорости 64 кбит/с;


	полупостоянную коммутацию каналов на скорости 64 кбит/с.


	П.2.1.7. Максимальная обслуживаемая нагрузка  станции  ЕWSD при построении центрального управляющего устройства на процессоре СР113 или СР113С и поля SN:504LTG достигает 25200 Эрланг.


	Максимальная емкость  коммутационного поля  станции   около 65000 портов.


	П.2.1.8. Станция типа ЕWSD дает возможность организации 16 обходных маршрутов для междугородной телефонной сети, в реализации 10 версии ПО.


П.2.1.9. Код выбора направления может содержать до 15 цифр.


	П.2.1.10. Линейные сигналы на междугородной сети передаются станцией ЕWSD следующими способами:


	одночастотным на частоте 2600 Гц;


	по двум выделенным сигнальным каналам;


	двоичным кодом по общему каналу сигнализации (ОКС).


	Линейные сигналы на внутризоновой сети по ЗСЛ и СЛМ  передаются станцией следующими способами:


	одночастотным на частоте 2600 Гц;


	по двум выделенным сигнальным каналам;


	батарейным по  трехпроводным  ЗСЛ  и по 3/7 проводным физическим СЛМ;


	двоичным кодом по ОКС.


	П.2.1.11. Управляющие сигналы по междугородным каналам  передаются  станцией  ЕWSD  по  междугородным  каналам следующими способами:


	двухчастотным кодом по методу "импульсный пакет" с  использованием частот 700, 900, 1100, 1300, 1500 и 1700 Гц;


	двоичным кодом по ОКС.


	Управляющие сигналы передаются станцией по ЗСЛ и СЛМ следующими способами:


	двухчастотным кодом  по методу "импульсный пакет",  "безинтервальный пакет";


	декадным кодом;


	двоичным кодом по ОКС.


	П.2.1.12. На станции типа ЕWSD при обслуживании вызовов реализованы две категории приоритета обслуживания (III - IV).


	П.2.1.13. На станции возможно  подключение  эхозаградителей групповым  способом (коммутируемых) или с индивидуальным закреплением за каналом.


	П.2.1.14. На  станции типа ЕWSD  осуществляется  автоматический контроль  качества  обслуживания вызовов и измерение нагрузки на пучках каналов,  линий,  на направлениях  и  групповых  приборах станции.


	П.2.1.15. Система учета стоимости является централизованной с выводом  результатов как на магнитную ленту, так и передачей их в ВЦ, используя сети передачи данных, например, протокол Х.25 (использование системы RM200), и с возможностью оперативной передачи данных о разговорах на печатающие устройства гостиниц при использовании  аппаратуры МХ-300.


	П.2.1.16. Рабочее напряжение на станции типа ЕWSD составляет минус 60 В постоянного тока гарантированного питания (плюс  заземлен). Оборудование ввода/вывода использует гарантированное питание переменного тока напряжением 220 В.


	Удельная потребляемая мощность в пересчете на один телефонный канал составляет около 1,7 Вт.


	П.2.1.17. Допустимый диапазон рабочих температур для  станции в режиме эксплуатации составляет +5...+40о С.





	П.2.2. Функциональное назначение модулей оборудования





	П.2.2.1. Структурная  схема архитектуры аппаратного обеспечения станции EWSD показана на рис. П.2.1.


	Управление работой станции осуществляется центральным (координационным) процессором СР.


	Функция коммутационного поля (SN) заключается в  установлении  соединений  между  каналами  и соединительными линиями в соответствии с требованием обслуживания вызовов.


	Функции, определяемые каналами и линиями  окружающей  телефонной  сети,  обрабатываются  блоками  линейных  групп  (LTG) в подсистеме доступов.


	Функции обработки абонентской нагрузки выполняются цифровым абонентским блоком (DLU).


	Управляющее устройство   сети   общеканальной  сигнализации (CCNC) функционирует как  транзитный  узел  сигнального  трафика (MTP) системы сигнализации N7.


	Устройства управления подсистемами станции независимо  друг от друга выполняют все задачи,  возникающие в их зоне (например, линейные группы занимаются приемом цифр, регистрацией учета стоимости телефонных разговоров,  наблюдением и другими функциями). Для системных и координационных функций,  таких как,  например, выбор маршрута и техобслуживание им требуется помощь координационного процессора (CP).


	П.2.2.2. Принцип сочетания центрального процессора и  групповых  региональных  процессоров снижает до минимума необходимый обмен информацией между различными региональными  процессорами, способствует  высокодинамичному  рабочему  режиму станции типа  EWSD и облегчает также ввод и модификацию услуг.


	Для межпроцессорных  коммуникаций  в  коммутационном   поле станции  устанавливаются  соединения по каналам со скоростью 64 Кбит/с таким же образом, что и соединения между абонентами. Однако, соединения между процессорами  остаются  в установленном состоянии;  поэтому они относятся к полупостоянным соединениям, что дает возможность обойтись без самостоятельной межпроцессорной управляющей сети.


	Блоки линейных групп являются главными единицами  наращивания емкости телефонной станции.


	П.2.2.3. Линейные группы (LTG) (рис. П.2.2.) формируют интерфейс от телефонных  каналов к коммутационному полю (SN) станции.  К линейным группам LTG со стороны телефонной сети подключаются:


	цифровые соединительные линии,  каналы и линии доступа на первичной скорости ЦСИО;


	аналоговые  соединительные  линии - через преобразователь сигналов - мультиплексор (SC-MUX);


оборудование доступа Multilink по интерфейсу V.5.2.;�
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интеллектуальные переферийные устройства (IP);


сети передачи данных, например, сети с коммутацией пакетов.


Линейные группы могут работать со всеми стандартными системами сигнализации. В линейные группы могут быть включены эхозаградители  для  соединения каналов большой протяженности (например, через спутники).


	Несмотря на то,  что каналы и соединительные линии  пользуются различными системами сигнализации, линейные группы обладают сигнально-независимым интерфейсом к  коммутационному  полю.  Эта особенность позволяет следующее:


	введение модифицированных процедур сигнализации;


	наличие  независимой от сигнализации системы программного обеспечения в координационном процессоре для любых применений.


	Скорость передачи на всех многоканальных шинах внутри станции (магистралях),  соединяющих линейные группы и коммутационное поле,  составляет 8192 Кбит/с.  Каждая  многоканальная  шина  (8 Мбит/с)  содержит 128 каналов - по 64 Кбит/с каждый.  Каждая линейная группа подключается  к  обеим  плоскостям  дублированного коммутационного поля.


	Каждая линейная  группа  содержит  следующие  функциональные единицы:


	групповой процессор (GP);


	групповой переключатель (GS) или разговорный мультиплексор (SPMX);


	интерфейс соединения с коммутационным полем (LIU);


	сигнальный комплект (SU) для выдачи  акустических  сигналов, напряжений постоянного тока, сигнализации МЧК, многочастотного набора и тестового набора;


	цифровые интерфейсы (DIU), или в случае цифрового коммутатора- до 8 модулей цифровых коммутаторов (OLMD).


	П.2.2.4. В EWSD абонентские  линии  включаются  в  цифровые абонентские блоки (DLU) (рис.П.2.3.).


	К наиболее важным характеристикам DLU относятся:


	емкость  подключения  отдельного  DLU до 952 абонентских линий в зависимости от их типа (аналоговые,  ISDN,  CENTREX),  и требуемых значений трафика;


	пропускная способность до 100 Эрл;


	возможность подключения аналоговых абонентских линий  с: набором  номера дисковым номеронабирателем,  тастатурным набором номера, индикацией стоимости разговора, частотой 16/12 кГц;


	возможность подключения аналоговых абонентских линий для подключения:  таксофонов,  цифровых PBX малой и средней емкости, базового доступа ISDN;


возможность подключения оборудования доступа Multilink по интерфесу  V.5.1.;


возможность подключения цифровых коммутаторов, рабочих мест справочной службы и пульта операторов службы Centrex;


постепенное модульное наращивание емкостей - 4,  6 или  8 абонентских комплектов (SLC) в зависимости от типа модуля;


	сигнализация по общему каналу (CCS) между DLU и линейными группами;


	наличие  всех услуг EWSD независимо от того и идентичное оборудование во всех блоках DLU, предназначенных как для локального, так и для удаленного режимов эксплуатации;


	интегрированный испытательный блок  (TU)  для  автоматического  или  ручного  испытания  абонентских  комплектов,  абонентских линий и аналоговых телефонных аппаратов.


	DLU-система состоит   из  следующих  функциональных  блоков:  


	управляющее устройство цифрового абонентского  блока (DLUC),  


	цифровой  интерфейс для DLU (DIUD),  


	генератор тактовой частоты (CG), 


	два модуля распределителя шин (BD).


	В целях   обеспечения  надежности  и  повышения  пропускной способности в DLU имеется два устройства DLUC.  Они работают независимо друг от друга в режиме разделения задач. Если одно устройство DLUC выходит из строя,  то другое DLUC в  состоянии  самостоятельно обрабатывать всю нагрузку.


	DLUC осуществляет управление последовательностью выполнения функций  внутри DLU и выполняет программы испытания и наблюдения с целью опознавания ошибок.


	Блок DIUD  имеет два интерфейса для включения двух мультиплексных линий РСМ30 или РСМ24 (PDC),  соединяющих DLU с LTG. При этом могут подключаться либо �
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симметричный, либо коаксиальный кабель.


	Испытательный шлейф  коммутируется  через  DLUD  для  внутристанционной проверки, исходящей из LTG.


	П.2.2.5. Коммутационное поле (SN) станции EWSD  состоит  из временных  и  пространственных  ступеней.  На временных ступенях коммутируемые октеты информации  меняют  временные  интервалы  и многоканальные  шины (уплотненные линии передачи) в соответствии с пунктом назначения.  На пространственных ступенях  эти  октеты меняют многоканальную шину без изменения временных интервалов.


	Параметры временных  и  пространственных  ступеней   всегда включают  многоканальные  шины  со  скоростью передачи 8 Мбит/с, каждая из которых имеет по 128 каналов (рис.П.2.4). Соединительные пути  через  временные и пространственные ступени проключаются с помощью управляющих  устройств  коммутационной  группы  (SGC)  в соответствии с коммутационной информацией,  поступившей от координационного процессора (СР).


	В своей максимальной конфигурации коммутационное поле станции EWSD проключает 504 линейные группы,  может обслуживать нагрузку 25200 Эрл и содержит 7 различных типов блоков.


	Коммутационное поле всегда дублировано (плоскость 0  и  1).


Каждое соединение проключается одновременно через обе плоскости, так что в случае отказа в распоряжении всегда имеется  резервное соединение.


	Коммутационное поле может наращиваться небольшими ступенями посредством добавления съемных блоков и кабелей, а при необходимости,  и посредством дополнительных стативов.


	В цифровых коммутационных полях октеты информации, посылаемые в двух направлениях между вызывающим и вызываемым абонентами, передаются по отдельности. Это соответствует 4-проводному соединению в аналоговых системах.  Рис.П.2.5 показывает основные принципы соединения через коммутационное поле.


	П.2.2.6. Координационный  (центральный)  процессор (СР) управляет базой данных,  соединением, а также конфигурацией оборудования станции и координационными функциями, такими как, например:


	запоминание и управление всеми программами и станционными данными;


	обработка полученной информации для маршрутизации, выбора пути, зонирования, учета стоимости;


	надзор за функционированием всех подсистем станции, прием сообщений об ошибках, анализ результатов наблюдения и сообщений об ошибках, обработка аварийной сигнализации, обнаружение ошибок и их нейтрализация, а также функции управления конфигурацией;


	связь с центрами эксплуатации и технического обслуживания;


	управление интерфейсом человек-машина.


	Применяются два вида координационных процессоров СР:  СР113CR (rural)  и CР113C, которые охватывают весь диапазон применений станций EWSD.


	Процессор СР113CR (rural)   используется в телефонных станциях  средней и малой емкости, а также в сельских станциях.


	Процессор СР113C используется в телефонных станциях, начиная от  средней до очень большой емкости.  СР113C является мультипроцессором и может наращиваться по ступеням. Его максимальная производительность  по  обработке  вызовов составляет свыше 1000000 попыток вызова в час.  В СР113C два или несколько идентичных процессоров работают параллельно с разделением нагрузки. Номинальная (расчетная)  нагрузка для "n" процессоров распределяется между "n+1" процессорами. Это значит, что если выйдет из строя один процессор,  работа может быть продолжена без ограничений (режим  резервирования  с  помощью  "n+1"  процессоров).


	Главными функциональными блоками мультипроцессора СР113C являются (рис. П.2.6):


	основной процессор (ВАР) для эксплуатации и  технического обслуживания и, частично, для обработки вызовов;


	процессор обработки вызовов (САР), предназначенный только для обработки вызовов;


	общее запоминающее устройство (СМУ);


	контроллер ввода/вывода (IOP);


	процессоры ввода/вывода.
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	Другими, относящимися к координационному процессору блоками, являются следующие:


	буфер сообщений (МВ) для координации внутреннего трафика между координационным процессором,  коммутационным полем,  линейными группами и устройствами управления сигнализацией по общему каналу в телефонной станции;


	центральный  генератор  тактовых  и  синхронизирующих импульсов (CCG) для синхронизации станции  и,  при  необходимости, сети. Этот генератор имеет высокую стабильность (10-9). Тем не менее,  он может быть синхронизирован еще более точно с  помощью внешнего   генератора   основных  тактовых  или  синхроимпульсов (10-11);


	системная  аварийная  панель  (SYP) для отображения внутрисистемных аварийных сигналов и результатов загрузки координационного процессора.  Она обеспечивает непрерывный обзор состояния системы.  Данная панель отображает также  внешние  аварийные сигналы,  такие как, например, пожар и отказ системы кондиционирования воздуха;


	оконечные устройства ввода/вывода информации для эксплуатации и технического обслуживания;


	внешнее запоминающее устройство (ЕМ).


	Внешнее запоминающее устройство (ЕМ) хранит  следующую  информацию:


	программы и данные,   которые не обязательно должны  быть резидентными в координационном процессоре;


	все резидентные программы и данные,  предназначенные  для автоматического восстановления работоспособности;


	данные по учету стоимости разговоров,  измерению нагрузки и данные о повреждаемости.


     Для обеспечения сохранения этих программ и данных при любых условиях,  внешнее запоминающее устройство является  дублированным. Оно состоит из двух накопителей на магнитном диске. Внешнее запоминающее устройство имеет также накопитель на магнитной ленте и накопитель на дискете для ввода и вывода.


	П.2.2.7. Управляющее устройство сети общеканальной сигнализации (CCNC) реализует стандартизированную по МСЭ-Т систему сигнализации  N7  и  является  одной  из  систем,  используемой для межстанционной сигнализации. В этой системе делается разграничение  между  средствами для передачи сообщения (MTP) и средствами пользователя (UP), которые варьируются в зависимости от специфики применения (например,  ISDN-UP - средства пользователя цифровой сети интегрального обслуживания,  MUP-средства  пользователя телефонной связи для подвижных объектов).


	Общие функции  средств  для передачи сообщения в телефонной станции EWSD обрабатываются управляющим устройством сети общеканальной сигнализации (CCNC).


	П.2.2.8. В станциях EWSD имеются цифровые  коммутаторы  для установления соединений с помощью телефонистки и для обеспечения специальных абонентских услуг, например, справочных. Цифровые  коммутаторы являются автоматизированными рабочими местами с интерфейсом оператора, управляемым с помощью меню. Коммутаторная система (OSS) управляется групповым процессором.


	П.2.2.9. Системная  аварийная  панель (SYP) показывает аварийные сигналы, рабочие состояния телефонной станции и аварийные сигналы в ее окружении (например,  пожар, состояние оборудования электропитания и кондиционирования воздуха).


	На каждой станции EWSD имеется системная  аварийная  панель (либо  две панели),  а при централизованном O&M - дополнительная системная панель в центре техобслуживания ОМС.


	Каналы аварийной  сигнализации для индикаторов на системной панели физически отделены  от  каналов  аварийной  сигнализации, идущих  для  показа состояния системы,  что обеспечивает высокий уровень надежности аварийной сигнализации.





	П.2.3. Краткая характеристика программного обеспечения





	П.2.3.1. Программное обеспечение (ПО) станции EWSD характеризуется выполнением задач в реальном масштабе времени,  а также гибкостью  при вводе дополнительных функций,  что достигается за счет модульной архитектуры программного обеспечения  и  базирующейся  на  языке  высокого  уровня CHILL технологии программного обеспечения.


	ПО системы EWSD является перезагружаемым.  Часть  процессоров,  которые имеют узкий диапазон функций, не связанных с конкретным применение (такие как управляющие устройства коммутационного поля и буфера сообщений),  содержат программы, которые хранятся в ПЗУ.


	Перезагружаемое ПО  формирует  систему прикладных программ, копия которых хранится в дублированном внешнем запоминающем устройстве каждой станции.  Программное обеспечение станции спроектировано так, что только небольшая часть его зависит от конкретных аппаратных средств.


	П.2.3.2. В соответствии  с  децентрализованным  управлением внутри  системы  EWSD  каждый  групповой  процессор  имеет  свое собственное ПО , которое подразделяется на общую, не связанную с конкретным применением часть, и на специализированную часть.


	Не связанная с конкретным применением часть всегда содержит операционную систему,  специально приспособленную к функциям определенной  подсистемы аппаратных средств.  Операционная система обеспечивает все программы  в  ПО  унифицированным  интерфейсом, посредством которого они могут взаимодействовать с функциями общей операционной системы и с ресурсами процессора.


	П.2.3.3. Различные данные классифицируются в соответствии с их типом,  областью действия,  долговечностью и областью памяти. Общие  для станции данные содержатся в базе данных координационного процессора. Ее объем и содержание зависят от оборудования и сетевого окружения телефонной станции.


	Программы обработки  вызовов управляют установлением соединений в соответствии с требованиями телефонной сети  и  характеристиками оконечных устройств.


	Для введения такой информации в систему и для управления ею используются команды на языке общения человек-машина. Программы обработки вызовов также обрабатывают данные  по  учету  стоимости телефонных разговоров и данные по нагрузке.  Организующие программы редактируют эти данные,  сохраняют их и выдают по запросу.


	П.2.3.4. Каждый процессор в  EWSD  имеет  свою  собственную операционную  систему,  возможности  которой зависят от заданий, выполняемых этим процессором,  и от ресурсов, которыми он располагает.  Все операционные системы выполняют свои функции в условиях реального времени, они управляются по прерываниям и работают в соответствии с приоритетами.


	Операционная система координационного процессора состоит из управляющих программ (диспетчеров) и программ обеспечения надежности.


	П.2.3.5. Интегральными частями управляющих программ для координационного процессора являются программы:


	планировщик;


	управление таймером;


	управление памятью;


	управление вводом и выводом.


	Планировщик определяет последовательность,  в которой координационный процессор выполняет свои задания. После фазы запуска (загрузки)  идет последовательность вводов или запросов операционной системы.  Индивидуальные функции или подфункции  организуются  как  процессы в координационном процессоре  и управляются планировщиком посредством очереди на обработку. Процессам назначаются различные приоритеты.


	Управление таймером позволяет программам пользователя устанавливать и сбрасывать таймеры.  Таким образом они могут контролировать  правильность  согласования  по  времени последовательностей выполнения операций и  инициировать  дальнейшие  действия через  определенное время или в предварительно специфицированное абсолютное время.


	Критическая по времени часть программного обеспечения координационного процессора всегда загружена в его запоминающее устройство. Остальная память находится в распоряжении перезагружаемого программного обеспечения.


	Организующие программы ввода и вывода управляют и наблюдают за обменом сообщениями с периферией обработки вызовов (LTG),  за управляющим устройством сети общеканальной сигнализации (CCNC) и за периферией эксплуатации и техобслуживания.


	П.2.3.6. Программы обеспечения надежности  являются  частью операционной системы и выполняются автоматически. Программы технического обслуживания, программы обработки вызовов и организующие программы являются программами пользователя.


	Функциями программ  обеспечения надежности являются следующие:


	определение  функциональной  конфигурации системы при запуске и создание этой конфигурации;


	запись  и  обработка  сообщений обеспечения надежности от периферии и от процессов координационного процессора;


	управление проведением периодических проверок;


	оценка сигналов аварийной  сигнализации,  поступающих  от контрольных схем в координационный процессор;


	сбор признаков ошибок и хранение их;


	анализ и определение местоположения ошибок;


	восстановление работоспособной конфигурации системы после обнаружения неисправностей в аппаратном обеспечении.


	Восстановительные мероприятия в станциях  EWSD  выполняются при помощи перезапуска, нового запуска  и начального запуска.


	Перезапуск относится только к текущему в данный момент процессу и влияет только на одно соединение. Новый запуск сбрасывает (стирает) все процессы и те соединения,  которые в данный момент устанавливаются.  Начальный запуск,  вводящий  перезагрузку всего программного обеспечения, разъединяет все соединения.


	П.2.3.7. База  данных содержит как переменные,  так и полупостоянные данные. Переменные данные в значительной степени связаны  с  обслуживанием  вызова  и поэтому постоянно изменяются в процессе работы программами обработки вызовов.


	Полупостоянные данные описывают условия  и  характеристики, которые относительно редко изменяются во время работы, например, о конфигурации системы или линейных характеристиках.  Эти данные защищены  от  записей  и хранятся всегда во внешнем запоминающем устройстве.   Изменение   полупостоянных   данных    выполняется посредством  ввода соответствующих команд на языке общения человек-машина.


	П.2.3.8. Организующие программы координационного процессора обрабатывают следующие команды MML:


	включение данных в базу данных;


	модификация данных в базе данных;


	считывание и редактирование данных в базе данных для  вывода;


	использование соответствующих сообщений для передачи  периферийным процессорам (GP, CCNP) информации, содержащей модификацию данных;


	управление процессом измерения нагрузки в координационном процессоре.


     Кроме того,  организующие программы обеспечивают запоминание  во  внешнем запоминающем  устройстве  данных  по  учету стоимости телефонных разговоров, статистических данных и данных по нагрузке.


	П.2.3.9. Программы технического обслуживания  координационного   процессора   обрабатывают   команды  MML  и  осуществляют действия:


	управление конфигурацией оборудования и  реализация  процессов  восстановления  при  помощи  программ обеспечения надежности;


	управление  процессами  измерений и тестирования для абонентских линий и каналов и линий междугородной сети;


	управление анализом ошибок и диагностическими процессами;


	активизация реконфигураций, восстановление, тестирование, измерение  и диагностика в периферийных процессорах с формированием соответствующих сообщений.


	Кроме того,  программы техобслуживания обрабатывают сообщения,  в которых содержатся результаты измерений,  тестирования и диагностики, поступившие от линейных групповых процессоров (GP).





П.2.4. Особенности технической эксплуатации системы





	П.2.4.1. Подсистема  техобслуживания  и  эксплуатации   O&M станции EWSD выполняет все задачи по технической эксплуатации.


	Подсистема О&М    позволяет:


	во время  текущей  работы  непрерывно поддерживать заданное качество функционирования,  проверять входные сигналы и качество обслуживания вызовов;


	в период настройки и восстановления обеспечивать определенные операции техобслуживания и точные инструкции;


	в ходе   техобслуживания   обеспечивать   восстановительные действия и систему административной поддержки.


	П.2.4.2. Подсистема  О&М реализует системно-ориентированную стратегию техобслуживания с непрерывным  контролем  программного обеспечения (ПО) и оборудования. Подсистема сообщает о повреждениях на терминал техобслуживания  (ОМТ),  на дисплеи   системной панели (SYPD), а также в случае использования централизованного способа эксплуатации, на центральную панель (СSYP).


	Задачи эксплуатации  и  технического обслуживания,  которые возникают при работе станции или задачи как ответное действие на сообщения  о  неисправностях или ошибках, переводятся персоналом техобслуживания в конкретные задачи для системы EWSD и  вводятся с помощью интерфейса человек-машина.


	П.2.4.3. При техобслуживании возможна организация двух режимов работы:


	местное техобслуживание - работа с терминала техобслуживания ОМТ на станции;


	централизованное техобслуживание - обслуживание двух  или более станций из центра техобслуживания (ОМС).


	П.2.4.4. Местное  техобслуживание  применяется при введении единичной системы  коммутации  EWSD  в  существующую  телефонную сеть.  При  местном  техобслуживании ОМТ  для  взаимодействия с подсистемой техобслуживания станции и панель аварийной  сигнализации  SYP  непосредственно включены в координационный процессор данной станции (СР). Все данные по станции и программы техобслуживания находятся на магнитных носителях этого СР.


	П.2.4.5. Центр  техобслуживания (ОМС) обслуживает все подключенные станции и формирует зону ОМС с этими станциями.  Задачи техобслуживания  для станции выполняются непосредственно в центре.  В централизованном режиме  технический  персонал  приезжает только для устранения повреждений или других задач эксплуатации, возникающих на месте.


	П.2.4.6. Для реализации  задач  техобслуживания  в  станции имеются следующие аппаратные средства:


	видеодисплей (VDU) -  для  просмотра  состояния  системы  и системных сообщений;


	принтер (РТ) - для фиксации входных  и  выходных  системных сообщений;


	магнитная лента (MTD) - для ввода и вывода процедур;


	гибкий диск (FDD) - для программной поддержки техобслуживания;


	магнитный диск (MDD) - для обеспечения выбора программы и информации из памяти общих данных;


	панели SYP - для отображения аварийной сигнализации.


	Функции координационного процессора (СР) по техобслуживанию являются следующими:


	запись форматов на магнитном диске;


	передача команд и получение сообщений;


	диалоговое управление выходом;


	запрос  оператором  текстов помощи  по командам;


	взаимодействие с системами обработки данных и принтером.


	П.2.4.7. Основным  способом техобслуживания на станции EWSD является контрольно-корректирующий.


	Процесс техобслуживания  оборудования станции заключается в управлении автоматическим обнаружением повреждений. Наличие повреждений  визуально  или  звуками  сигнализируется  техперсоналу станции (аварийная сигнализация).


	Система техобслуживания автоматически  обнаруживает  неисправности,  что  обеспечивает  ограничение их влияния   на работу станции.  Данные,  необходимые для устранения повреждений, выводятся на ОМТ,  распечатываются и обрабатываются. Устранение повреждений производится при помощи диагностических программ.


	В дополнение  к  визуально/звуковому  аварийному  сообщению система техобслуживания подготавливает сообщения о каждой неисправности  и хранит их в двух аварийных файлах (файл АМ - рабочий файл по авариям,  файл HF - архивный файл).  Сообщение об аварии содержит всю информацию,  необходимую для начала устранения повреждения. Процедуры устранения повреждения описаны в Руководстве по техобслуживанию (MMN).


	П.2.4.8. По срочности устранения аварии  подразделяются  на три категории:


	критическая авария,  которая  требует  немедленных действий техперсонала,  невзирая на время суток (в случае отсутствия  резерва);


	значительная авария,  при которой повреждения, выявленные в этом случае,  не имеют немедленного воздействия на систему, но должны быть устранены в ближайшее рабочее время;


	незначительная авария  (минорная),  которая  имеет незначительное влияние на систему.


	П.2.4.9. Вывод аварийной и другой индикации  осуществляется через две физические разделенные линии,  что обеспечивает гарантии того, что обслуживающий персонал надежно информируется о нарушениях или ухудшении функционирования системы.


	Панели аварийной сигнализации выдают визуальные и  звуковые сигналы в случаях:


	аварии оборудования станции;


	наличия аварийных сигналов от внешнего (вне системы) оборудования и от окружающей среды станции (пожар,  нарушение в системе кондиционирования воздуха);


	загрузки программы обслуживания нагрузки от координационного процессора;


	выдачи даты и времени аварии.


                                                      








УСТРАНЕНИЕ ПОВРЕЖДЕНИЙ ОБОРУДОВАНИЯ





	П.2.4.10. Техперсонал  станции  наблюдает сигнализацию о повреждении и открывает файл информации,  в котором отражается  вид повреждения. Техперсонал использует команды языка человек-машина для установления соответствующего кода обработки, который служит для описания процесса обработки запроса повреждения.


	Коды используются  при  запросе  повреждения  в Руководстве MMN,  техперсонал ориентируется на процедуру устранения в  соответствующем описании (например,  N MMN: SYP05 означает. что процедура устранения повреждения SYP05 находится  в  описании  MMN: SYP).  Процедура  устранения  повреждения  помогает техперсоналу найти причину повреждения и обеспечивает поддержку, снабжая точной информацией и инструкциями.


	П.2.4.11. Процедура устранения повреждения состоит из  блоков, в которых команды и действия должны быть выполнены так, как это описано - последовательно по шагам.  В зависимости от  сложности  повреждения могут быть использованы Руководство ММN,  или Руководство по нестандартному техобслуживанию NM или Руководство по  катастрофическим  случаям  EMGYMN.  Заметки по использованию различных типов Руководств для техперсонала приводятся в журнале "Introduction-Представление" для каждого вида операций.


	П.2.4.12. Сбой в работе оборудования  станции  активизирует программу обработки сбоев и возврата в нормальное состояние, которая анализирует сбой и выдает сообщение об ошибке.  В добавление к этому,  поврежденное оборудование индицирует неисправность на системный дисплей SYPD.


	Каждая индикация  о  повреждении на SYPD является начальной точкой для устранения его и возврата в рабочее  состояние.  Процесс начинается с процедуры SYP100 (из описания по техобслуживанию MMN:SYP). В ходе выполнения этой процедуры выдаются конкретные сообщения о повреждении.  Каждое такое сообщение о повреждении определяет номер Руководства ММN, в котором приведена ссылка на описание конкретного устройства.


	П.2.4.13. Процедуры  представляются  на  экране  дисплея  в обычном  формате  и в той же самой форме ,  как и в напечатанных руководствах.  Техперсонал управляет процедурами через интерфейс пользователя, выбирая требуемые процедуры из окна с помощью "мыши" или вводя имя процедуры прямо с клавиатуры.


	Возможна реализация с дисплея следующих функций:


	переход к другому разделу руководства;


	просмотр блоков процедур руководства (вперед и назад);


	выборка из  общей  структуры  определенных  разделов  руководства;


	выборка из файлов истории выполненных разделов руководства;


	доступ к текстам помощи для всех выбранных окон,  для  закрепленных клавиш и для элементов в выбранных окнах;


	демонстрация конфигурации участвующих процессоров;


	вывод информации по  задействованным  руководствам  по  техобслуживанию на различные терминалы;


	включение/выключение печати разделов руководства.


	П.2.4.14. Техперсонал  устраняет повреждения,  заменяя поврежденный типовой элемент замены ТЭЗ на запасной. Затем запускается программа диагностики и,  если повреждение снова не обнаружено,  восстановленное устройство возвращается назад  в  рабочую конфигурацию. На каждой станции существует склад запасных ТЭЗов, достаточный, чтобы обеспечить бесперебойную работу станции.


	После устранения  повреждения автоматически устанавливается код операции для устранения аварийной ситуации,  которая  явилась причиной поступления информации о повреждении. Повреждение отмечается в файле истории.  Визуальная сигнализация в  этом  случае отменяется или модифицируется.


	Поврежденный ТЭЗ исправляется в центре ремонта. Центр ремонта  может быть расположен на станции или в сервисном центре.  По полным тестам в центре ремонта проверяется исправность поврежденного и восстановленного ТЭЗа. Затем ТЭЗ возвращается на склад.


	В конце каждой процедуры обработки повреждения  выполняется перевод  оборудования станции в рабочее состояние в соответствии с процедурами Руководства по техническому обслуживанию  ММN:SYP, где приведен процесс возврата в рабочее состояние после устранения повреждения.


	П.2.4.15. Плановые  (профилактические)  мероприятия  технического  обслуживания  проводятся для периферийного оборудования станции (например, для видеодисплеев, магнитофонов и других устройств)  и для функционального тестирования оборудования аварийной сигнализации.


	В дополнение к этому выполняются плановые мероприятия,  рекомендованные производителями для вспомогательного  оборудования (например, электропитающих установок или кондиционеров).








     


ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ





	П.2.4.16. Техобслуживание программного обеспечения (ПО) выполняет следующие задачи: модификация станционного ПО и обслуживание ПО. Станции способны исправлять некоторые аномалии ПО, которые могут ухудшать работу системы.


	Использование высокоуровневого языка программирования CHILL уменьшает  количество  ошибок,  что  достигается  использованием структурного программирования и программно-ориентированного языка с эффективным кодом и контролем последовательности данных.


	П.2.4.17. При  использовании  системы  цифровой   коррекции (KCD), часть коррекций ПО может быть выполнена на месте расположения станции без  ухудшения  ее  работоспособности.  Логичность данных контролируется составителем коррекций до того,  как генератор программы подготавливает специфическую информацию по  коррекциям и необходимые операционные команды для ввода коррекций в ПО станции. Таким же способом возможно объединение частей и ввод временных коррекций по обнаруженным на станции аномалиям ПО.





ТЕСТИРОВАНИЕ И ИЗМЕРЕНИЯ





	П.2.4.18. Тестовые рабочие места используются для выявления неисправностей,  помощи в ликвидации неисправностей и тестирования  аналоговых и цифровых линий и каналов.  Для этого в системе EWSD предусматривается тестовое рабочее место TWS (канальное рабочее  место) для тестирования и измерения каналов (аналоговых и цифровых).


	Тестовое рабочее место может использоваться при местном или централизованном способе техобслуживания.  При  местном  способе тестовое  рабочее  место располагается на станции,  где производится тестирование.


	П.2.4.19. TWS  выполняет при участии техперсонала следующие процедуры на каналах и линиях:


	посылка и измерение уровней (ручное тестирование) на аналоговые линии и каналы,  в качестве тестового оборудования используется автоматическое тестовое  оборудование  (АТМЕ)  в  составе станции;


	определение доли незначительных повреждений на цифровых каналах;


     осуществление полуавтоматических  и  автоматических  тестов (рутинных  тестов)   по проверке параметров каналов и сигнализации;


	наблюдение за прохождением вызовов.


     Результаты тестирования  выводятся на терминал,  с которого была начата работа теста.  Выводимые сообщения могут быть распечатаны на принтере.  В некоторых случаях ручные тесты могут проводиться прямо с передней панели узла АТМЕ,  могут быть произведены измерения уровня.


	П.2.4.20. При проверках и измерениях  используется  системно-интегрированное  тестовое оборудование для тестирования и измерений:


	АТМЕ - автоматическое тестовое оборудование, которое тестирует исходящие каналы через цифровой доступ. АТМЕ может тестировать аналоговые канальные цепи и тональные генераторы. Оно имеет доступ к аналоговой и цифровой сторонам цепей. Аналоговая сторона  доступна через контакты тестового доступа.  Цифровая сторона доступна через соединение по коммутируемой сети. АТМЕ определяет тестовую  программу  и  тестовый  способ  работы (короткий тест, контроль отдельных шагов). Если обнаружено повреждение, тестовая программа  прерывается и тест повторяется.  Производятся три попытки;  если повреждение определено,  после третьей попытки АТМЕ передает сообщение об этом в центральный процессор СР. Если данная информация о повреждении объекта передается десять раз  подряд, автоматически запускается самотест АТМЕ;


	ТРН - тестовый телефон,  соединенный непосредственно с оборудованием станции. Он может быть подключен  к отдельным исходящим каналам,  которые позволяют тестирование установленного соединения  и прослушивание сообщений и тонов от тонального генератора;


	TTE/AU -  канальное  тестовое  оборудование с ответным устройством (AU),  используемое для локализации повреждений в каналах.  Тестовое оборудование управляется микропроцессором и может быть использовано для осуществления тестов автономно и во  время работы. Соединения устанавливаются через существующий аналоговый и цифровой интерфейс.





ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ЧЕЛОВЕК - МАШИНА





	П.2.4.21. В станции EWSD используется  язык  человек-машина (MML),   рекомендованный   МСЭ-Т.   Этот  язык  имеет  следующие свойства:


	един для всех типов станций и операционных мест;


	адаптирован к иностранным языкам и организационной структуре эксплуатирующей организации;


	дает помощь пользователю.


	MML в  применении  к  EWSD  описан  в командном руководстве (CML).


	Использование базового языка ВMML, или расширенного EMML, не зависит от способа эксплуатации станции. Как при централизованном, так и при децентрализованном способе  их эксплуатации может быть использован BMML или EMML, или оба языка одновременно, без ограничений.


	Команды MML могут состоять из необязательных и обязательных параметров.  Обязательные параметры должны быть определены в любом случае, а необязательные параметры определяются только когда необходимо.  Синтаксические, семантические и логические проверки делаются  после ввода команды, затем ошибки исправляются.  Когда команда сформирована,  она автоматически посылается в  процессор назначения для исполнения.


	П.2.4.22. Все задачи системы O&M выполняются в диалоге. Для системы техобслуживания в  станции  EWSD  характерны  следующие принципы:


	диалог производится в контексте сеансов;


	последовательный диалог не прерывается системными сообщениями во время ввода;


	возможна задача прослойки (между строками вставлять новые);


	возможен выбор различных процессоров назначения (СР, DСР);


	производится буферизация экранных текстов.


       П.2.4.23. Техперсонал  может  обрабатывать  форматы  команд следующим образом:


	выбирать различные команды;


	буферизировать текущие тексты на экране;


	выбирать между двумя командными форматами;


	осуществлять длинный вывод.


	Техперсонал может затребовать командную подсказку с помощью функции HELP. Это делается вводом "HELP", "H" или "?". Командные параметры  добавляются при вводе таким образом,  чтобы параметр, незнакомый персоналу,  мог быть объяснен  подсказкой.


	Помощь может быть представлена как  задачно-неспецифическая подсказка, вызвана в любой стадии диалога и предоставлять информацию в виде:  меню доступных инструкций,  инструкции для работы интерфейса  оператора,  описания  работы  средств управления или функциональных клавиш и инструкций по их применению.


	П.2.4.24. Каждый оператор получает набор доступных разрешений  (персональное разрешение),  по которым могут быть выполнены определенные задачи на  соответствующем  терминале.  Техперсонал получает доступ только к этим терминалам и может выполнять только эти определенные задачи. Это предотвращает возможность неразрешенного доступа и недопустимые вводы.


Не только оператор EWSD, но и сам терминал технической эксплуатации могут получить доступные авторизации на ввод тех или иных команд. Авторизации для терминала определяются аналогично персональным разрешениям для оператора.


	Для того,  чтобы решать задачи техобслуживания на практике, предотвращая  при этом попытки неразрешенного ввода,  подсистема O&M осуществляет контроль доступа  пользователя  (идентификатора ID).  ID  может быть терминальным разрешением для ОМТ или персональным (паролем),  что определяется эксплуатирующей организацией. Разрешение доступа регулирует доступ к спектру команд и процессорам назначения.


	Терминальные разрешения  делятся  на  основные разрешения и максимальные. Основное разрешение определяет состав команд MML и процессоров  назначения,  которые  могут быть всегда доступны из определенного ОМТ любому оператору без персонального разрешения. Максимальное разрешение определяет перечень команд MML,  которые могут быть доступны только при использовании персонального  разрешения.


	Пароль вводится  в  начале  сеанса.  Если  ввод  не сделан, действует основное разрешение.  Пароль состоит из  персонального идентификатора и засекреченной части, известной только техперсоналу и системному специалисту.


	П.2.4.25. Экран терминала техобслуживания делится на четыре области для ввода и вывода:


	окно заголовка сеанса;


	рабочее окно;


	окно вывода;


	окно системного состояния.


	Окно заголовка сеанса,  где находится основная информация о диалоге, включает:


	имя пользователя и процессор назначения, с которого начался сеанс;


	систему программного обеспечения;


	время и дату последнего вывода.


	Рабочее окно - область ввода, куда техперсонал вводит значения параметра, имя меню и его код в строке заголовка.


	Окно вывода отображает:


	вывод как ответ на ввод в рабочем окне;


	меню, подсказки;


	вывод в этом окне  различных страниц длинных сообщений;


	команда для расширения окна вывода зоной рабочего окна.


	Окно системного состояния  отображает  состояние  устройств оборудования станции и информацию о внешней аварийной сигнализации.





ДОКУМЕНТАЦИЯ ПО ТЕХОБСЛУЖИВАНИЮ И ЭКСПЛУАТАЦИИ





	П.2.4.26. Документация по эксплуатации и техобслуживанию  в системе EWSD включает информацию по выполнению задач техобслуживания и описывается в следующих основных Руководствах:


	Руководство по эксплуатации (ОМN);


	Руководство по техобслуживанию (ММN);


	Руководство по командам (СМL).


	Руководства по эксплуатации OMN и  по  техобслуживанию  MMN объясняют  процесс  работы  и техобслуживания ,  командное руководство CML объясняет команды MML.


	Руководство MMN определяет точную процедуру устранения повреждения для техперсонала.  Руководство  OMN  строится  в  соответствии с функциями. Руководство CML описывает существующие команды, их параметры, варианты ввода и тексты подсказки.


	Руководства OMN и MMN приводят действия и команды,  требуемые  для  выполнения  поставленных  задач  в  их хронологической последовательности или в их логическом контексте,  а Руководство СМL описывает каждую команду отдельно,  разделяя команды по типу выполняемых задач.


	Задачи, необходимые для эксплуатации станции, описываются в Руководстве ОМN, и изложены в соответствии с концепцией проблемно-ориентированных процедур (ТОР).


	Информация по функционированию станции  в  Руководстве  OMN приводится в описаниях действий техперсонала:


	OMN:EXCH (SSS,SSP...) - техобслуживание оборудования коммутации;


	OMN:OMDS - данные по техобслуживанию системы коммутации;


	OMN:РС - взаимодействие с персональным компьютером.


	Последовательность действий по техобслуживанию приведена  в Руководстве  ММN,  которое  включает  также  и специфическую для конкретной станции документацию (по конфигурации).  Документация по  конфигурации содержит информацию по подсоединенным каналам и линиям, модулям оборудования, размещению узлов станции.


	Руководство оператора OGL  содержит  основные  сведения  по станции  и  сведения,  необходимые  для  решения задач,  которые выполняются техобслуживанием.


	Журнал OGL-MN содержит информацию:


	руководство по эксплуатации и техническому обслуживанию;


	описание команд;


	виды сообщения об ошибках.


	П.2.4.27. В эксплуатационных  документах отражена  конфигурация аппаратных средств конкретной станции,  главным образом, в форме списков.


	Совокупность документов  по конфигурации оборудования станции содержит:


	DOL - перечень документации;


	SUP - обзорный план оборудования станции;


	SUL - обзорный лист;


	LP - план размещения оборудования;


	LL - перечень размещаемого оборудования;


	ЕР:DF - план кросса для оборудования;


	EL:R -  перечень оборудования по стативам;


	CLL - перечень кабельных перемычек;


	AL -  перечень задействованных устройств;


	ММL CMF - файл языка ММL.


	В перечень  документации  (DOL)  включается полный перечень всех документов для  данной  станционной  конфигурации,  которые поставлены на стадии установки станции.


	Документом по конфигурации программного обеспечения станции является  документ  MML CMF - распечатка полной совокупности команд,  содержащей все файлы команд MML и загружаемой с магнитной ленты в управляющие устройства станции.


	Станционные документы по программной конфигурации  включают в себя запись командных файлов MML, генерируемых по требованиям на станцию, таблицы и распечатки всех командных файлов





УЧЕТ НАГРУЗКИ И КАЧЕСТВА ОБСЛУЖИВАНИЯ





	П.2.4.28. Для учета нагрузки собираются  данные  измерений нагрузки по процессорам,  пучкам каналов, звеньям сигнализации и другим рассчитываемым элементам станции.


	П.2.4.29. Для оценки нагрузки и обслуживания собираются данные измерений по первичным,  входящим, исходящим и оконечным входящим занятиям, числу ответов и интенсивности вызовов.


	П.2.4.30. Для определения качества  обслуживания  собираются данные  измерений по числу отказов на различных этапах установления соединения,  причем эти отказы включают перегрузки,  ошибки в протоколе, блокировки линий, неправильное начало вызова, неполный набор номера.


	П.2.4.31. Для основных данных учета нагрузки и качества обслуживания формируется файл, организованный по 15 минутным интервалам. Однако, сбор данных может производиться за время, определяемое оператором, которое фактически, не имеет ограничений.


	П.2.4.32. Станция   обеспечивает  автоматическую  выдачу  по расписанию результатов измерений нагрузки и выдачу по  требованию результатов измерений нагрузки за последний период сбора.


	П.2.4.33. Станция обеспечивает возможность вывода данных измерений нагрузки на дисковый файл, принтер, удаленный терминал, магнитную ленту. Предусмотрена возможность запроса данных измерений нагрузки по имени файла,  начиная с самого раннего по времени записи файла, по типу отчета и/или по времени создания.





ИЗМЕРЕНИЕ НАГРУЗКИ И КАЧЕСТВА ОБСЛУЖИВАНИЯ ВЫЗОВОВ





	П.2.4.34. Станция обеспечивает возможность измерений:


	первичной нагрузки;


	первичной-исходящей нагрузки;


	входящей нагрузки;


	транзитной нагрузки;


	оконечной нагрузки;


	исходящего трафика.


	П.2.4.35. Измерения  первичной  нагрузки  предусмотрены  для случаев:


	занятия;


	ответов;


	интенсивности нагрузки;


	неудачных попыток вызова,  обусловленных поведением абонента:  ошибочное  начало вызова,  отказ от соединения при неполном наборе номера,  окончание выдержки времени при неполном  наборе, непрерывный сигнал при посылке вызова, набор несуществующего кода, обслуживание не предоставляется вызывающему абоненту;


	неудачных попыток из-за действий администрации;


	неудачных попыток из-за повреждений на станции;


	неудачных попыток    из-за  недостаточности  станционных ресурсов;


	неудачных попыток из-за сбоев  в  работе  оборудования  или ошибок сигнализации.


	П.2.4.36. Измерения первичной-исходящей нагрузки  предусмотрены для случаев:


	попыток вызова;


	занятий;


	успешных попыток (полное завершение соединения)


	ответов;


	интенсивности нагрузки;


	неудачных попыток  из-за  неполного  набора  номера стороной "А";


	неудачных попыток  из-за  окончания выдержки времени при неполном наборе номера;


	неудачных попыток из-за отсутствия ответа: окончание выдержки времени ожидания ответа;  


отказ от соединения ожидающим ответа абонентом; отказ от соединения вызывающим абонентом;


	неудачных попыток из-за отсутствия свободного исходящего канала;


	неудачных попыток из-за наличия сигнала отказа в установлении соединения на сети;


	неудачных попыток из-за недостаточности станционных ресурсов;


	неудачных попыток из-за неисправностей на станции;


	неудачных попыток  из-за  сбоев  в оборудовании или ошибок в сигнализации;


	неудачных попыток, обусловленных действиями администрации.


	П.2.4.37. Измерения входящей нагрузки предусмотрены для случаев:


	попыток вызова;


	занятий;.


	ответов;


	интенсивности нагрузки;


	неудачных попыток     из-за    недостаточности   станционных средств;


	неудачных попыток из-за повреждений на станции;


	неудачных попыток из-за сбоев в оборудовании или ошибок  при сигнализации;


	неудачных попыток, обусловленных действиями администрации;


	неудачных попыток,  обусловленных  занятостью  вызываемого абонента;


	неудачных попыток из-за поведения абонента: окончание выдержки времени при ожидании ответа;  


отказ от соединения ожидающим ответа абонентом; отказ от соединения входящего вызова;


	неудачных попыток из-за выхода линии из эксплуатации;


	неудачных попыток из-за изменения номера вызываемого абонента;


	неудачных попыток из-за невыделенной линии абоненту;


	неудачных попыток из-за непредоставления обслуживания  оконечному абоненту.


	П.2.4.38. Измерения  транзитной  нагрузки  предусмотрены для случаев:


	попыток вызова;


	занятий;


	успешных попыток (полное установление соединения);


	ответов;


	интенсивности нагрузки;


	неудачных попыток из-за отказа от соединения при неполном наборе номера стороной А;


	неудачных попыток из-за окончания выдержки времени при  неполном наборе номера стороной А;


	неудачных попыток из-за поведения стороны А:  окончание выдержки времени при ожидании ответа, отказ от соединения при ожидании ответа, отказ от соединения входящего вызова;


	неудачных попыток  из-за отсутствия свободной исходящей цепи;


	неудачных попыток  из-за сигнала отказа в установлении соединения на сети, показывающего повреждение в сети;


	неудачных попыток    из-за    недостаточности   станционных ресурсов;


	неудачных попыток из-за неисправностей на станции;


	неудачных попыток из-за сбоев в оборудовании или  ошибок  в сигнализации;


	безуспешных попыток,  обусловленных действиями  администрации.


	П.2.4.39. Измерения  оконечной  нагрузки  предусмотрены  для случаев:


	попыток вызова;


	занятий;


	ответов;


	интенсивности трафика;


	неудачных попыток,  обусловленных поведением В-стороны: отказы в установлении соединения вызовов;


	неудачных попыток, обусловленных состоянием В-стороны: выход их эксплуатации оконечной линии,  занятость последнего оконечного абонента,  изменение номера оконечного абонента, невыделение линии оконечному абоненту, непредоставление обслуживания оконечному абоненту.


	неудачных попыток из-за отсутствия ответа: окончание выдержки времени ожидания ответа,  перерыв в ответе, отказ в установлении соединения ожидающим ответа абонентом;


	неудачных попыток   из-за   недостаточности  станционных ресурсов;


	неудачных попыток из-за неисправностей на станции;


	неудачных попыток  из-за сбоев оборудования или ошибок сигнализации.


	П.2.4.40. Измерения  исходящего  трафика  предусмотрены  для случаев:


	попыток вызова;


	занятий;


	успешных попыток (полное установление соединения);


	ответов;


	интенсивности нагрузки;


	неудачных попыток из-за поведения А-стороны: окончание выдержки  времени  при  ожидании ответа,  отказы от соединения при ожидании ответа, окончание выдержки времени во входящих неполных наборах номера,  отказ в установлении соединения во входящих неполных наборах номера,  окончание выдержки времени  в  исходящих неполных  наборах номера, отказы в установлении соединения в исходящих неполных наборах номера, отказ во входящем вызове, отказ в исходящем вызове;


	неудачных попыток из-за отсутствия свободной исходящей  линии или канала;


	неудачных попыток из-за сигнала отказа в установлении  соединения на сети;


	неудачных попыток   из-за    недостаточности    станционных ресурсов;


	неудачных попыток из-за повреждений на станции;


	неудачных попыток  из-за  сбоев в оборудовании или ошибок в сигнализации;


	неудачных попыток, обусловленных действиями администрации.


	П.2.4.41. Дополнительно  к полным данным измерения нагрузки на станции,  следует предусмотреть данные измерений нагрузки для основных компонентов  аппаратного  и  программного  обеспечения системы коммутации.  Должны быть включены измерения нагрузки для следующих компонент:


модулей процессоров - сюда должны входить измерения для определения поступающей нагрузки,  занятости,  числа занятий,  интенсивности,  задержек в установлении соединений и задержек  при подключениях;


	пучков каналов - сюда должны входить измерения нагрузки для попыток установления входящих и исходящих соединений,  числа ответов и интенсивности.  Кроме  того, сюда необходимо включить сбросы, двойные занятия, число действующих и заблокированных каналов;


	декодеров тональных сигналов - сюда должны входить измерения нагрузки для определения числа попыток  вызовов,  сбросов  и интенсивности нагрузки;


	приемо-передатчиков тональных сигналов - сюда  должны  входить  измерения  нагрузки для определения числа попыток вызовов, сбросов и интенсивности нагрузки;


	линейных блоков - сюда  должны входить измерения нагрузки для определения числа попыток установления первичных и оконечных соединений, ответов и интенсивности нагрузки.  Кроме того, сюда должны входить оконечные блокированные вызовы;


	параметров пункта  назначения - сюда должны входить измерения для определения числа попыток,  интенсивности,  эффективных попыток вызова и сбросов на основе сочетаний пунктов назначения, кодов классов линий, кодов станций, набираемых цифр и/или пучков каналов.


	П.2.4.42. В  отношении следующих компонент должны обеспечиваться исключительные отчеты, автоматически распечатываемые при превышении пороговых значений, определяемых администрацией:


	модули обработки сигнализации;


	пучки каналов;


	декодеры тональных сигналов;


	приемо-передатчики тональных сигналов;


линейные блоки.
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