ГЛАВА 3. ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И РЕМОНТ ОБОРУДОВАНИЯ СИСТЕМЫ ОБЩЕГО КАНАЛА СИГНАЛИЗАЦИИ (ОКС 7)





3.1.  Техобслуживание ОКС





3.1.1. Система общеканальной сигнализации в течении длительного времени должна работать с очень высокой степенью надежности. В значительной степени это зависит от эффективность работы эксплуатационного персонала и организации технической эксплуатации. Чтобы решить эти задачи применительно  к системе ОКС, необходимо четко определить и контролировать  обязанности и мероприятия по технической эксплуатации.


3.1.2. Различные организационные подразделения системы технической эксплуатации могут нести функциональную ответственность за отдельные подсистемы, включающие систему сигнализации по общему каналу, например, оконечные устройства звена данных, процессоры т.д. Поскольку деятельность каждого из этих подразделений может оказывать влияние на работу всей системы сигнализации, все управление системой сигнализации необходимо сосредоточить в одном пункте, который может называться центром (группой) административного управления системой сигнализации. 


При наличии сложной сети ОКС, центр административного управления сигнализацией может быть разделен на несколько составных частей, представляющих собой единую иерархическую структуру.





ФУНКЦИИ ЦЕНТРА АДМИНИСТРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ СИСТЕМОЙ


 СИГНАЛИЗАЦИИ ОКС 7





3.1.3. Центр административного управления системой сигнализации выполняет следующие функции:


ежедневная техническая эксплуатация действующих систем;


сбор статистики, анализ и ведение архива;


работа с транзитными пунктами сигнализации (STP);


ввод новых или модернизация существующих элементов сети системы сигнализации.


3.1.4. Операции по техническому обслуживанию любой части системы ОКС, за исключением случаев полного отказа системы,  должны выполняться по согласованию с центром административного управления. Эти операции могут заключаться в выполнении периодических измерений в звене сигнализации и системах передачи, по которым организуется звено сигнализации, а также в изменениях конфигурации сети сигнализации, которые могут оказать влияние на связь.


В случае полного отказа системы сигнализации вследствие неисправности одной из ее частей, необходимо незамедлительно принять меры для устранения отказа, а также информировать об этом центр административного управления.


3.1.5. Центр административного управления должен хранить статистические данные о всех отказах, оказывающих влияние на систему ОКС. Эти данные должны включать:


дату и время возникновения отказа;


характер отказа;


местоположение центра, сообщившего об отказе;


место отказа, если оно определено;


действительные причины отказа и предпринятые меры по устранению.


Анализ архивных данных позволяет выявлять повторяющиеся отказы и способствовать улучшению работы системы сигнализации. Архивные записи должны храниться не менее 12 месяцев.


3.1.6. При наличии  сигнальной сети, в которую включены узлы, принадлежащие разным операторам, и в которой имеются транзитные пункты сигнализации,  возникают участки, подпадающие под действие разных центров административного управления сигнализацией, и возникают дополнительные сложности в обслуживании системы сигнализации. Если возникает отказ на участке ответственности одного центра административного управления и этот участок является частью конфигурации STP, то этот центр должен сообщить другим центрам об отказе, который может повлиять на процесс работы сигнализации на участках входящих в зону ответственности этих центров. 


Работы по устранению отказов в сигнализации через STP требуют согласования действий административных центров управления.








�





ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЭЛЕМЕНТОВ И ПАРАМЕТРОВ СИГНАЛИЗАЦИИ 





3.1.7. Конфигурация сети сигнализации ОКС должна быть спланирована с учетом требований по обеспечению обслуживания телефонной и других видов нагрузки, с учетом надежности и пр.  При организации  сети сигнализации, а также при задействовании или изменении отдельных элементов реализованной сети необходимо учитывать возможное влияние этих действий на всю сеть в целом. Для этого предварительно определяются и согласовываются следующие элементы и параметры:


определяются и согласовываются первичные тракты между станциями и узлами телефонной сети, количество каналов, сроки ввода в эксплуатацию;


определяется структура сети сигнализации,  при формировании сети возможна организация сигнальных транзитов через сети других операторов;


определяется количество звеньев сигнализации в пучках и их нумерация;


выбираются канальные интервалы, на которых будут организованы сигнальные каналы;


определяется маршрутизация в сигнальной сети, решается вопрос разделения сигнальной нагрузки;


определяется метод коррекции ошибок (базовый или превентивный циклический);


определяются и согласуются коды идентификации каналов (CIC)(правило присвоения кодов идентификации каналов см. §1.2 Рекомендации МСЭ-Т Q.763);


определяются и согласуются типы разговорных каналов (входящие, исходящие, двусторонние);


определяется метод обработки двойного занятия и порядок выбора при работе с двусторонними комплектами;


определяется возможность использования сигналов группового сброса каналов наряду с сигналами сброса единичных каналов;


согласуется возможность использования процедуры контроля целостности разговорного тракта и процентное соотношение вызовов с запросом контроля и без запроса;





ПРОВЕДЕНИЕ ИСПЫТАНИЙ





3.1.8. Осуществление любых изменений на сети сигнализации требует выполнения тестов на вновь вводимых и уже задействованных звеньях сигнализации. При этом:


определяются сроки и продолжительность тестирования, согласуется список тестов;


составляется график проведения работ,  определяются каналы для тестирования, проверочные телефоны,  указываются лица, ответственные за проведение работ.


3.1.9. Тестирование выполняется персоналом станции и/или специального центра и состоит из тестов на верность реализации интерфейсов, тестов на совместимость и тестов взаимодействия. 


	3.1.10. Возможны следующие ситуации на сети, когда необходимо проведение тестов:


Между двумя станциями отсутствует маршрут сигнализации:


вводится направление с транзитным пунктом сигнализации;


вводится пучок прямых звеньев сигнализации.


Между двумя коммутационными станциями (узлами) имеется маршрут сигнализации с транзитным пунктом сигнализации:


вводится дополнительное направление с транзитным пунктом сигнализации;


выводится из эксплуатации направление с транзитным пунктом сигнализации;


вводится пучок прямых звеньев сигнализации.


Между двумя коммутационными станциями (узлами) имеется прямой маршрут сигнализации:


вводится дополнительное направление с транзитным пунктом сигнализации;


выводится из эксплуатации направление с транзитным пунктом сигнализации;


вводится пучок прямых звеньев сигнализации.


Пучок прямых звеньев сигнализации выводится из эксплуатации.


3.1.11. Тип испытаний зависит от характера изменений и включает следующие варианты проверок:


испытания уровней 1 и 2, которые проводятся при нарушении функций синхронизации и подсистемы передачи сообщений;


испытания уровня 3 для отдельных схем восстановления;


испытания уровня 4, которые относятся к функциям обработки вызова подсистем пользователя и к нормальным функциям сигнализации транзитных пунктов сигнализации. Испытываются нормальные и аномальные последовательности в установлении соединения.


испытания реального трафика ограниченной продолжительности.


3.1.12. После завершения испытаний выполняется проверка работы на реальной нагрузке в период не менее недели. В этот период собирается статистика по сигнальному и разговорному трафику и качеству работы с точки зрения системы сигнализации, чтобы подтвердить правильную работу направления.





3.2. Средства контроля и диагностики





3.2.1. Тестирование в ОКС производится автоматически как часть процедур управления системой сигнализации или является результатом запроса оператора (сюда входят и предэксплуатационные испытания).


Для контроля работы системы сигнализации используются следующие средства контроля:


средства автоматического контроля, заложенные в систему сигнализации,


средства контроля системы сигнализации, которые заложены в программном обеспечении станции,


испытательная аппаратура, подключаемая к контрольным точкам.


3.2.2. Для контроля интенсивности ошибок в программном обеспечении станции предусматриваются две функции:


монитор интенсивности ошибок в сигнальных единицах (SUERM) - осуществляется, когда звено сигнализации находится в работе, и обеспечивает формирование значения критерия отключения звена при превышении пороговых значений,


монитор интенсивности ошибок при вхождении в связь (AERM) - осуществляется, когда звено находится в состоянии проверки при процедуре вхождения в связь.


Процедура вхождения в связь осуществляется как при начальном фазировании, так и при восстановлении связи после отказа звена сигнализации.


3.2.3. В состав средств, заложенных в систему сигнализации, входит проверка на безобрывность разговорного тракта. Проверка выполняется на аналоговых и составных цифровых каналах в случае, когда может быть потеряна информация о пропадании участка составного цифрового канала. Проверку необходимо производить, также,  при наличии спутниковых участков в цифровых трактах. Проверка безобрывности может производиться для всех соединений (100%) или выборочно (процент устанавливается обслуживающим персоналом).


Проверка безобрывности может запрашиваться не только в момент установления соединения, но и специально на свободном канале для проверки работоспособности разговорного тракта и линейного оборудования.


Для обеспечения возможности проверки безобрывности на станции должно быть предусмотрено соответствующее оборудование, передающее и принимающее тональный сигнал частоты 2000 Гц по шлейфу.


3.2.4. Средства контроля, заложенные в программном обеспечении позволяют, как правило, в цифровом виде выводить на терминал обслуживания информацию о передаваемых по каналу сигнализации сигнальных сообщениях для определенного соединения,  линейного комплекта или сигнального направления.


	3.2.5. В программно управляемых узлах коммутации информация о состоянии комплектов находится в памяти системы. При обнаружении ошибок в памяти или ее неисправности информация становится неопределенной и для продолжения обслуживания нагрузки комплекты должны быть приведены в исходное состояние на обоих концах канала. Для этого станция обнаружившая пропадание состояния комплектов посылает сообщение сброса канала или сброса группы каналов.





СИСТЕМА ОПОВЕЩЕНИЕ ПЕРСОНАЛА





3.2.6. Для оповещения персонала о сбоях и повреждениях на телефонных станциях используются следующие средства:


световое табло;


звуковая сигнализация;


выдача сообщений на терминалы техобслуживания;


занесения в списки сбоев (файлы внутри станции) для последующего анализа техперсоналом.


В зависимости от принятого метода эксплуатации соответствующие устройства отображения могут находится на станции или в центре технической эксплуатации (при централизованном обслуживании). Более подробно см. пп. 2.1.25  - 2.1.26 настоящих Правил.


Аварийные сообщения системы ОКС, большей частью, относятся к высшей категории приоритета, так как неисправности ОКС приводят к значительным потерям в обслуживании вызовов, если не будут срочно устранены.


В системе сигнализации ОКС 7 автоматически контролируется качество работы сигнального канала и оборудование, задействованное в обслуживании сигнализации.





СБОР СТАТИСТИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ О КАЧЕСТВЕ РАБОТЫ СИГНАЛИЗАЦИИ





3.2.7. При эксплуатации системы ОКС 7 обязательно должен осуществляться сбор статистических показателей работы системы сигнализации. Перечень показателей, по которым можно оценивать работу ОКС, содержится в Рекомендации МСЭ-Т Q.752.  


Обязательными для сбора являются следующие показатели:


суммарное время недоступности сигнального направления;


суммарное время недоступности пучка звеньев сигнализации;


количество искаженных сообщений;


суммарное время недоступности звена сигнализации;


количество переданных, принятых и повторенных по звену сигнализации октетов;


количество переданных, принятых и повторенных по звену сигнализации;


суммарное время перегрузки звена сигнализации сообщений;


количество сигнальных сообщений, отброшенных из-за ошибок маршрутизации.


Показатели должны анализироваться и отслеживаться динамика их изменения.





КОНТРОЛЬНО - ИСПЫТАТЕЛЬНАЯ  АППАРАТУРА





3.2.8. Контрольно-испытательная аппаратура для системы сигнализации ОКС 7 является независимым средством контроля. Для проверок системы сигнализации ОКС 7 используются анализаторы протокола  и генераторы сигнальной нагрузки. 


3.2.9. Анализаторы протокола используются персоналом для проверки правильности протокола обмена сообщениями между пунктами сигнализации. Такого рода приборы могут наблюдать сообщения, следующие по звену сигнализации в обоих направлениях (мониторинг). Анализаторы протокола способны представлять информацию о всей нагрузке, проходящей по сигнальному каналу, как в цифровом виде, так и в виде мнемоники и поясняющего текста для облегчения анализа информации. Приборы позволяют записывать информацию на магнитный носитель для последующего  ее анализа. При работе со звеньями сигнализации, организованными на спутниковых каналах, необходимо наличие в анализаторе протокола функции фильтрации повторяющихся сообщений (превентивное циклическое повторение). При отсутствии этой функции анализ сообщений либо невозможен , либо сильно затруднен.


3.2.10. Генераторы сигнальной нагрузки используются для проверки реакции станции на различную сигнальную нагрузку. При этом прибор имитирует одну удаленную станцию либо абонентское окончание.  Возможно выполнение функциональных и нагрузочных тестов. Функциональные тесты позволяют по единичным функционально сложным вызовам проверить правильность алгоритмов обработки сигнализации. Нагрузочные тесты позволяют создать поток нагрузки для проверки реакции станции на поток сигнальной и телефонной нагрузки, близкий к предельно допустимому или превышающий его.


3.2.11. Подключение прибора может осуществляться, как к потоку 2048 кбит/с, так и к каналу со скоростью 64 кбит/с в зависимости от наличия соответствующих точек подключения на станции и интерфейсов в приборе. В большинстве случаев для подключения приборов используется главный промщит.


3.2.12. По исполнению приборы делятся на стационарно-переносные и портативные (ручные). Портативные приборы дешевле, но функционально проще стационарных. Для обеспечения полного объема функций они требуют подключения компьютера. 


Приборы могут включать как функции мониторинга, так и функции генерации сигнальной нагрузки (симуляция).


Примерами анализаторов протокола стационарно-переносного типа могут служить:


Tekelec 767;


Siemens K1297;


Alcаtel A8619;


Hewlet Paccard  HP37900D;


Примером анализатора протокола портативного  типа может служить:


PA-41 фирмы W&G


Примером генератора сигнальной нагрузки может служить:


Alcаtel A8610





3.3.  Ремонт оборудования ОКС





3.3.1. Процесс отыскания сбоев и повреждений на каждой станции регламентируется соответствующими документами по обслуживанию системы. Как правило, в сообщении на терминале техобслуживания о возникновении сбоя выдается причина сбоя. В документе, описывающем данное сообщение, приводятся рекомендации по устранению сбоя. Сбои, нарушающие работу системы сигнализации ОКС 7, могут возникать как из-за неисправности оборудования станции, так и из-за сбоев в работе систем передачи.


Сбои, возникшие в результате неисправности оборудования устраняются путем замены ТЭЗ из состава запасных частей. Ремонт неисправного оборудования на станциях не выполняется. Ремонт выполняется в специально предусмотренных для этой цели сервисных центрах, либо непосредственно на фирме - производителе оборудования.


В случае затруднений при определении повреждения обслуживающий персонал имеет возможность вызывать дополнительные внутренние тестовые программы, которые осуществляют глубокую диагностику оборудования станции.





КОНТРОЛЬ ЗА СОСТОЯНИЕМ ОКС ПОСЛЕ УСТРАНЕНИЯ ПОВРЕЖДЕНИЯ





3.3.2. После устранения повреждения в соответствии с процедурой, предусмотренной для данного повреждения, как правило выполняется тестирование, вызываемое техперсоналом с терминала техобслуживания. Если результат тестирования удовлетворительный, то устройство вводится в режим нормальной работы. 


Если результат тестирования неудовлетворительный, то необходимо продолжать поиски причины неисправности.





ВВОД В ЭКСПЛУАТАЦИЮ ОКС ПОСЛЕ УСТРАНЕНИЯ ПОВРЕЖДЕНИЯ 





3.3.3. После устранения повреждения и предварительной проверки с помощью встроенных тестовых программ оборудование должно быть проверено техперсоналом при обслуживании реальной нагрузки.


Так как в системе сигнализации ОКС заложены внутренние средства проверки правильности работы, то работа на реальной нагрузке сразу или через некоторое время позволит обнаружить неисправность.


При вводе в работу оборудования звена сигнализации системой сигнализации проводится процедура вхождения в синхронизацию, которая сразу позволяет установить  неработоспособность оборудования. Кроме того, по каналу передаются специальные тестовые сообщения с контрольной последовательностью, которые позволяют выявить искажения цифровой информации.


При вводе в работу линейного оборудования необходимо сделать проверочные вызовы, чтобы убедиться в правильности установления соединения и нормальной слышимости.
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